
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ISO29990 Learning Service Management System 
 
ISO29990 学習サービスマネジメントシステムは、非公式教育・訓練における学習サービ

ス及び学習サービス事業者のための基本的要求事項が規定されています。 
 
ISO29990 は、学習サービス事業者(学習塾や予備校、各種専門学校や教育訓練施設な

ど)が、受講者のニーズや期待を把握しながら、質の高い専門的な学習サービスを提供す

ることを目的とした規格です。提供される学習プログラムの質の管理と財務的リスクを含

んだ学習サービス事業者の経営管理を確保することをサポートします。 
 
下記のような学習サービス事業者の皆様に導入をご検討いただけます。 

· 学習塾 
· 英語スクールなどの語学教室 
· 民間職業訓練機関 
· 資格取得を目的とする各種スクール 
· 企業内研修を請負う研修事業者 
· 生涯学習を支援する各種講座・教室 
· その他、料理教室や音楽教室、ゴルフレッスンスクールなど 

 
ISO29990 は、組織内の教育訓練に適用することで、有効な人材教育や自覚教育などが

実現できます。 
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ISO29990 のシステム構築・活用のメリット 

 マネジメントシステムの運用により、提供する学習サービスの品質向上と継続的改善

を実現することができます。 

 受講者・参加者であるお客様からの信頼度を向上することができます。 

 国際規格に則ったスクールや研修の運営により、グローバル化への対応が可能にな

ります。(日本国外からの受講生の受け入れなども視野に入れた市場の拡大が可能) 

 競合他社との差別化をはかることができます。 
 組織内での透明性を確保することができます。 
 従業員・インストラクター・講師のモチベーションの向上が期待できます。 

 

ISO29990 マネジメントサイクル 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

舞システム企画は、ISO29990 教育サービスマネジメントシステムの構築を支援致

します。 
 経済活動の国際化に伴い、労働市場もボーダーレス化してきています。グロー

バル時代に対応した人材育成が、世界的に認識されてきています。 

 個人に合わせた教育プログラムの需要は企業や学習者の間でますます高まっ

ています。 

 個々の学習者のニーズに合った教育プログラムを提供することの重要性が高

まっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

ISO29990 Learning Service Management System 

お問い合わせは、下記にご連絡ください。 

 
〒899-5653 鹿児島県姶良市池島町 27-34 
TEL. 0995-66-0777 FAX. 0995-66-0661 
E-Mail iso@maisystem.co.jp 
http://www.maisystem.co.jp 

4.学習サービス事業者のマネジメント 
 4.1 一般マネジメント要求事項 
 4.5 戦略及びリスクマネジメント 
 4.6 人的資源の管理 
 4.7 コミュニケーション管理 
 4.8 資源のマネジメント 
 4.10 利害関係者からのフィードバック 

3.学習サービス 
 3.1 学習ニーズの特定 
 3.2 学習サービスの特徴 
 3.3 学習サービスの提供 
 3.4 学習サービスのモニタリング 
 3.5 学習サービス事業者の評価 

4.学習サービス事業者のマネジメント 
 4.9 内部監査 
 4.3 マネジメントレビュー 

4.学習サービス事業者のマネジメント 
 4.4 予防処置及び是正処置 


